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Por medio de |la presente me permi

- Reporte de inventarios, copia digital y copia impresa de los planos de la infraestructura
hidraulica, sanitaria y pluvial de nuestro Fraccionamiento La Marquesa, (pozos, cisternas, casetas
de filtracion, casetas de bombeo, casetas de potabilizacion, carcamos, canales pluviales, etc.), con
la finalidad de conocer su ubicacion, equipos gue la conformarn, capacidad instalada, programas de
mantenimiento preventivo, vida til, capacidad de desagie sanilario, capacidad de desagiie pluvial,
destino del alcantarillado, fugas de aguas residuales en calle Nicolas Bravo, asi como el estudio

hidrico de niveles de precipitacion con maximos historicos.

2.- Considerando que GEO GUERRERO, 5. A de C. V. entrego a CAPAMA la Infraestructura
mencionada y ademas cobro a nuestros condéminos un Contrato para recibir el servicio de agua,
cobrandolo también, agradeceremos a Ud. informamos a cerca de la fecha en que contaremos con
la Instalacidn de la Planta tratadora de aguas residuales, misma que no tenemos en nuestro
Fraccionamiento y que debe formar parte de la Infraestructura hidréulica del mismo, asi como

fecha o programa de mantenimientns comractivas

3.- Agradeceremos también gue nos den el sustento Legal que permite al personal de CAPAMA,
retirar la tuberia de los propietarios de las casa, siendo que cuentan con valvulas ylo tomas de

agua susceptibles de ser cerradas o clausuradas.

4.- Es importante destacar el hecho de que la Infraestructura Hidraulica fue entregada por GED
GUERRERO, 5. A. de C. V. a CAPAMA sin el conocimiento o aprobacion de dicho
Fraccionamiento, sumado al hecho de que se estd derivando agua desde agui a otros

Fraccionamientos.

5.- El agua que nos es suministrada llega a nuestras casas turbia, amarillenta, con sedimentos,
baja presion, con cortes en el suministro, ocasionando gue |as actividades cotidianas de asen
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personal sean pésimas por no contar con el liquido, porque no puede ser posible que al servicio
que pagamos a |a CAPAMA, no cumpla con lo que el organismo operador esta obligado a observar
de conformidad con la legislacion &n la materia (Leyes, Reglamentos. NOM, NMX].
En consecuancia solicitamos informe sobre el estado que guarda dicha infraestructura y equipos
en el entendido que desde hace un afo tenemos deficiencia en el servicio y pasima calidad del
agua, causando |os siguientes problemas.

a) Infeccionesy dafio a la salud.

b) Deterioro de la ropa.
c) Dafio de enseres domesticos.

dy Elconsecuente dafio econGmico.

Resulta pues apremiante que CAPAMA como arganismo operador del suministro de agua potable
y alcantarillado, resuelva la problematica, ya que Ins condéminos del Fraccionamiento no estan

dispuestos a pagar por un servicio que no reciben o reciben mal.

Presidenta de |a Mesa Directiva .‘

C.c. p. C. Dr. Manuel Anorve Bafios, Presidente Municipal de Acapulco de Juarez.
C. c. p. Archivo.
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