Acapulco de Juarez, Gro, a 29 de agosto de 2009

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Acapulco
Presente.

Por este conducto, los integrantes de Ila mesa directiva del Fraccionamiento
La Margquesa, ubicado en el lote 100, de la calle Nicolds Bravoe en la Colonia
Liano Largo, Acapulco, Guerrero, nos permitimos solicitarles nos informen
sobre las peticiones que les hemos realizado en repetidas ocasiones referente
a la calidad del suministro de agua potable que CAPAMA proporciona a los
propietarios del Fraccionamiento La Marquesa, porque a la fecha el servicio
antes descrito es de pésima calidad y no es acorde con el pago que ustedes
reciben en consecuencia ya que CAPAMA determino un pago por un servicio de
uso residencial el cual siempre se ha reiterado que es excesivo, por lo tanto
tenemos el derecho de exigirles que nos den un servicio de calidad.

Otro punto importante es la falta de coordinacién y comunicacién en cuanto al
mantenimiento y preservacion de la infraestructura para el buen funcionamiento
de la misma; razén por la cual tenemos la necesidad de que ustedes nos
proporcionen su plan de trabajo, asi como la calendarizaciéon de los trabajos a
realizar y tiempos de entrega para tener el control y la comunicacién necesaria
con todos los habitantes del Fraccionamiento ya que son los principales
afectados.

Asimismo requerimos nos entreguen un estudio de la calidad actual del agua
que nos suministran en el fraccionamiento.

Se les solicita que CAPAMA nos de contestacion a la mayor brevedad posible a
nuestras peticiones.

En espera de su pronta respuesta, quedamos de ustedes.
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